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7H kraft (Bifirma till Billinge Energi AB) varnar om din integritet och stravar efter att skydda dina personuppgifter. Denna
integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar dina personuppgifter i enlighet med EU:s allménna
dataskyddsférordning (GDPR).

1. Personuppgiftsansvarig
7H kraft, org. nr 556525-1366, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Har du fragor om hur vi
behandlar dina uppgifter kan du kontakta oss pa:

Adress Kontaktuppgifter
7H kraft E-post: info@7hkraft.se

Sven Adolf Norlings gata 35 | Telefon: 0321-688900
532 31 Skara

2. Dataskyddsombud

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter kan du kontakta vart dataskyddsombud pa:
E-post: info@7hkraft.se
Telefon: 0321-688900

3. Vilka personuppgifter vi samlar in och varfér
Vi samlar in och behandlar foljande typer av personuppgifter:

e Kunduppgifter (namn, adress, e-post, telefonnummer, personnummer, faktureringsuppgifter) for att kunna leverera
vara tjanster och uppfylla vara avtal.

e  Kommunikationsuppgifter (e-post, korrespondenshistorik) for kundtjénst och support.
e  Tekniska uppgifter (IP-adress, cookies, enhetsinformation) for att forbattra var webbplats och anvéndarupplevelse.

e  Rostdata och transkriberad kommunikation vid anvandning av Klang.ai for att forbattra kundservice och support

4. Réttslig grund for behandling
Vi behandlar dina personuppgifter enligt foljande rattsliga grunder:

e  Fullgorande av avtal (exempelvis vid leverans av el)

e  Rattslig forpliktelse (t.ex. bokforingslagar)

e  Berdttigat intresse (for att forbattra var kundtjanst, sékerhet och analys via tex. Klang.ai)
e  Samtycke (vid marknadsforing och vissa cookie-installningar)

5. Automatiserat beslutsfattande och profilering
Om vi anvander automatiserat beslutsfattande eller profilering som kan paverka dig vasentligt, kommer vi att informera dig
separat och vid behov inhamta ditt samtycke.

Adress Org.nr Telefon E-post Webbplats
7H kraft 556528-1366 0321-688900 info@7hkraft.se www.7hkraft.se
Box 16, 532 31 Skara



6. Hur lange vi lagrar dina uppgifter
Vi sparar dina personuppgifter sa lange det ar nodvandigt for de syften de samlades in, eller enligt lagstadgade krav. Exempel:

e  Kunduppgifter: lagras sa lange du ar kund och i upp till 7 ar dérefter enligt bokféringslagen.
e Marknadsforingsuppgifter: tills du avregistrerar dig.

e  Transkriberade uppgifter via Klang.ai: Lagringstid ar begransad och foljer vara interna rutiner for att sakerstalla att
information endast sparas sa lange det &r nodvandigt for kundserviceandamal.

7. Hur vi skyddar dina personuppgifter
Vi anvédnder tekniska och organisatoriska atgarder, inklusive kryptering, atkomstkontroller och sdkerhetsgranskningar, for att
skydda dina uppgifter mot obehdrig atkomst och dataintrang.

8. Delning av personuppgifter
Vi delar endast personuppgifter med tredje parter nar det ar nodvandigt for att tillhandahalla vara tjanster eller om vi har en
rattslig skyldighet att géra det. Dessa inkluderar:

e  [T-leverantorer (for drift av vara system)
e  Betaltjanster och banker
e  Myndigheter (vid lagkrav)

e  Klang.ai (for transkribering och analys av kundkommunikation inom EU)

Alla vara personuppgiftsbitraden omfattas av avtal enligt GDPR artikel 28.

9. Overféring av uppgifter till tredje land
Vi lagrar och behandlar dina uppgifter inom EU/EES. Om data 6verfors till ett land utanfor EU/EES sédkerstéller vi att det finns
lampliga skyddsmekanismer, exempelvis EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

10. Dina rattigheter
Du har enligt GDPR ratt att:

e  Begira tillgang till dina uppgifter

e  Begdra rattelse av felaktiga uppgifter

e  Begdra radering ("ratten att bli bortglémd")

e Invanda mot behandling baserat pa beréttigat intresse
e  Begransa behandlingen av dina uppgifter

e  Fautdina uppgifter (dataportabilitet)

e Ldmna in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY):
Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114, 104 20 Stockholm
imy@imy.se
www.imy.se

11. Cookies och sparning
Var webbplats anvander cookies. For mer information om hur vi anvdander cookies, se var cookiepolicy

12. Andringar i denna policy
Vi kan komma att uppdatera denna policy. Senaste versionen finns alltid pa var webbplats. Vi rekommenderar att du granskar
policyn regelbundet for att halla dig informerad.



